Conditions Générales de Vente

La boutique en ligne « www.delicatattention.fr » a été mise en place par la Société Delicat’Attention, qui est
I'exploitante de ce site. Toute prise de commande au titre d'un produit figurant au sein de la boutique en ligne du site
web « www.delicatattention.fr » suppose la consultation préalable des présentes conditions générales.

En conséquence, le consommateur reconnait étre parfaitement informé du fait que son accord concernant le contenu
des présentes conditions générales ne nécessite pas la signature manuscrite de ce document, dans la mesure ou le
client souhaite commander en ligne les produits présentés dans le cadre de la boutique du site web. Le
consommateur dispose de la faculté de sauvegarder ou d'éditer les présentes conditions générales, étant précisé que
tant la sauvegarde que I'édition de ce document relévent de sa seule responsabilité. Le consommateur,
préalablement a sa commande, déclare que I'acquisition de ces produits est sans rapport direct avec son activité
professionnelle, leur acquisition étant réservée a une utilisation personnelle de sa part. En tant que consommateur, le
client dispose donc de droits spécifiques, qui seraient remis en cause dans I'hypothése ou les produits ou services
acquis dans le cadre du site web auraient en réalité un rapport avec son activité professionnelle.

Article 1 : Intégralité

Les présentes conditions générales expriment l'intégralité des obligations des parties. En ce sens, le consommateur
est réputé accepter sans réserve l'intégralité des dispositions prévues dans ces conditions générales. Aucune
condition générale ou spécifique figurant dans les documents envoyés ou remis par le consommateur ne pourra
s'intégrer aux présentes, dés lors que ces documents seraient incompatibles avec ces conditions générales.

Article 2 : Objet

Les présentes conditions générales ont pour objet de définir les droits et obligations des parties dans le cadre de la
vente en ligne de biens et services proposés par la Société Delicat’Attention au consommateur.

Article 3 : Documents contractuels

Le présent contrat est formé par les documents contractuels suivants, présentés par ordre hiérarchique décroissant :
les présentes conditions générales; le bon de commande. En cas de contradiction entre les dispositions contenues
dans les documents de rang différent, les dispositions du document de rang supérieur prévaudront.

Article 4 : Entrée en vigueur - durée

Les présentes conditions générales entrent en vigueur a la date de signature du bon de commande. Les présentes
conditions générales sont conclues pour la durée nécessaire a la fourniture des biens et services souscrits, jusqu'a
I'extinction des garanties d(ies par la Société Delicat'Attention.

Article 5 : Signature électronique

La validation par "clic" de la case "J'ai lu et accepté les conditions générales de vente" constitue une signature
électronique qui a, entre les parties, la méme valeur qu'une signature manuscrite.

Article 6 : Preuve de la transaction

Les registres informatisés, conservés dans les systemes informatiques de la Société Delicat’'Attention dans des
conditions raisonnables de sécurité, seront considérés comme les preuves des communications, des commandes et
des paiements intervenus entre les parties. L'archivage des bons de commande et des factures est effectué sur un
support fiable et durable pouvant étre produit a titre de preuve.

Article 7 : Informations sur les produits

8-a : La Société Delicat’Attention présente sur son site web les produits a vendre avec les caractéristiques
nécessaires qui permettent de respecter I' Article L 111-1 du Code de la consommation, qui prévoit la possibilité pour
le consommateur potentiel de connaitre avant la prise de commande définitive les caractéristiques essentielles des
produits qu'il souhaite acheter.

8-b : Les offres présentées par la Société Delicat’Attention ne sont valables que dans la limite des stocks disponibles.



Article 8 : Prix

Les prix et frais de port sont indiqués en Euros. Toutes les commandes sont facturées et payables en Euros
uniqguement. Pour toute livraison extérieure a la France Métropolitaine, les éventuels frais de douanes ou taxes
locales restent a la charge du destinataire.

Nos offres de produits et prix sont valables tant qu’elles sont visibles sur le site, dans la limite des stocks disponibles.
Nos offres sont valables sous réserve de disponibilité chez nos fournisseurs. Dans ce cadre, des indications sur la
disponibilité des produits sont fournies au moment de la passation de votre commande. Ces informations provenant
directement de nos fournisseurs, des erreurs ou modifications peuvent exceptionnellement survenir. Dans
I'éventualité d'une indisponibilité de produits non stockés aprés passation de votre commande, nous vous en
avertirons par mail des réception des informations transmises par les fournisseurs. A moins que vous ne désiriez une
solution de remplacement pour un matériel équivalent, votre commande indisponible sera automatiquement annulée
et vous serez remboursé si votre compte bancaire a été débité.

Article 9 : Paiement

Pour régler sa commande, le consommateur dispose, a son choix, de I'ensemble des modes de paiement visés au
sein du bon de commande. Le consommateur garantit la Société Delicat’Attention qu'il dispose des autorisations
éventuellement nécessaires pour utiliser le mode de paiement choisi par lui, lors de la validation du bon de
commande.

La Société Delicat’Attention se réserve le droit de suspendre toute gestion de commande et toute livraison en cas de
refus d'autorisation de paiement par carte bancaire de la part des organismes officiellement accrédités ou en cas de
non paiement. La Société Delicat’Attention se réserve notamment le droit de refuser d'effectuer une livraison ou
d'honorer une commande émanant d'un consommateur qui n'aurait pas réglé totalement ou partiellement une
commande précédente ou avec lequel un litige de paiement serait en cours d'administration. La Société
Delicat’Attention a mis en place une procédure de vérification des commandes destinée a assurer qu'aucune
personne n'utilise les coordonnées bancaires d'une autre personne a son insu. Dans le cadre de cette vérification, il
sera demandé au client d'adresser par fax a la Société Delicat'Attention une copie d'une piece d'identité ainsi qu'un
justificatif de domicile. La commande ne sera validée qu'apres réception et vérification par nos services des pieces
envoyeées.

Article 10 : Livraison

La Société DelicatAttention s'engage a respecter le délai moyen indiqué sur le site Internet lors de la commande, mais
il ne constitue pas un délai de rigueur et la Société Delicat’Attention ne pourra voir sa responsabilité engagée en cas
de retard de livraison ou de rupture de stock chez le fournisseur.

Article 11 : Réclamation

Lors de la livraison, I'acheteur est tenu de vérifier la marchandise. Toutes réserves qu'il entend faire sur I'état de la
marchandise livrée doivent étre mentionnées sur le courrier de réclamation.

Article 12 : Garantie

Conformément aux dispositions des articles 1641 et suivants du Code civil, le vendeur garantit I'acheteur, en tout état
de cause, de toutes les conséquences dommageables des défauts et vices cachés que seraient susceptibles de
révéler la marchandise vendue, sous réserve que ces derniers lui soient signalés des leur apparition.

Dans toute hypothese, I'acheteur devra rapporter la preuve de I'existence du vice caché au jour de la livraison. Les
frais de retour seront a la charge du client et 'échange mis en ceuvre immédiatement.

Sont exclus de la garantie :
Les dysfonctionnements résultant d’'une mauvaise utilisation, les défaillances provoquées par des dommages (chute,
chocs etc..).

En cas de remboursement, nous garantissons qu'il est effectué par chéque ou par tout autre moyen de paiement dans
un délai inférieur ou égal a 15 jours suivant la date de réception du colis retourné. Aucun envoi en contre-
remboursement ne sera accepté, quel qu'en soit le motif. vous bénéficiez notamment d'un droit de retour : quelle
gu'en soit la raison, vous pouvez nous retourner un article dans les sept jours suivant la réception de votre colis (dans
son emballage impérativement et avec la facture correspondante et dans un parfait état avec tous les accessoires),



en nous indiquant le numéro de facture auquel il se rapporte, a :

Delicat’Attention - Service retours
45 Ter Grand Rue

54560 Fillieres

France

Fax : 0368 335412
Siren : 517 433 652

Les frais d'envoi et de retour restent alors a votre charge.
Attention :

Cas d'exclusion du droit de rétractation du consommateur : selon l'article L 121-20-2 du code de la consommation le
droit de rétractation prévu en cas de vente a distance ne peut étre exercé, sauf si les parties en ont convenu
autrement, pour les contrats de fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou
nettement personnalisés ou qui, du fait de leur nature, ne peuvent étre réexpédiés ou sont susceptibles de se
détériorer ou de se périmer rapidement :

Article 13 : Retour de la marchandise

Tout retour de marchandise doit étre effectué dans son emballage d’'origine. S'il arrivait qu'un article soit défectueux
ou non conforme, nous nous engageons a vous I'échanger ou le rembourser, sous réserve qu'il nous soit retourné
dans son emballage d'origine et accompagné de la facture DelicatAttention correspondante dans les 7 jours suivant la
réception du colis a :

Delicat’Attention - Service retours
45 Ter Grand Rue

54560 Fillieres

France

Fax : 0368335412
Siren : 517 433 652

Article 14 : Force majeure

Aucune des deux parties n'aura failli a ses obligations contractuelles, dans la mesure ou leur exécution sera retardée,
entravée ou empéchée par un cas fortuit ou une force majeure. Sera considéré comme cas fortuit ou force majeure
tous faits ou circonstances irrésistibles, extérieurs aux parties, imprévisibles, inévitables, indépendants de la volonté
des parties et qui ne pourra étre empéché par ces derniéres, malgré tous les efforts raisonnablement possibles. La
partie touchée par de telles circonstances en avisera l'autre dans les dix jours ouvrables suivant la date a laquelle elle
en aura eu connaissance. Les deux parties se rapprocheront alors, dans un délai d'un mois, sauf impossibilité due au
cas de force majeure, pour examiner l'incidence de I'événement et convenir des conditions dans lesquelles I'exécution
du contrat sera poursuivi. Si le cas de force majeur a une durée supérieure a trois mois, les présentes conditions
générales pourront étre résiliées par la partie Iésée. De fagon expresse, sont considérés comme cas de force majeure
ou cas fortuits, outre ceux habituellement retenus par la jurisprudence des cours et des tribunaux francais : le blocage
des moyens de transports ou d'approvisionnements, tremblements de terre, incendies, tempétes, inondations, foudre;
l'arrét des réseaux de télécommunication ou difficultés propres aux réseaux de télécommunication externes aux
clients.

Article 15 : Non validation partielle

Si une ou plusieurs stipulations des présentes conditions générales sont tenues pour non valides ou déclarées telles
en application d'une loi, d'un reglement ou a la suite d'une décision définitive d'une juridiction compétente, les autres
stipulations garderont toute leur force et leur portée.

Article 16 : Non renonciation

Le fait pour I'une des parties de ne pas se prévaloir d'un manquement par l'autre partie a l'une quelconque des
obligations visées dans les présentes conditions générales ne saurait étre interprété pour I'avenir comme une
renonciation a l'obligation en cause.



Article 17 : Titre

En cas de difficulté d'interprétation entre I'un quelconque des titres figurant en téte des clauses, et I'une quelconque
des clauses, les titres seront déclarés inexistants.

Article 18 : Loi applicable

Les présentes conditions générales sont soumises a la loi francaise. Il en est ainsi pour les regles de fonds comme
pour les regles de forme. En cas de litige ou de réclamation, le consommateur s'adressera en priorité a la Société
Delicat’Attention pour obtenir une solution amiable.

Article 19 : Informatique et Libertés

Les informations qui sont demandées au consommateur sont nécessaires au traitement de sa commande et pourront
étre communiquées aux partenaires contractuels de la Société Delicat’Attention intervenant dans le cadre de
I'exécution de cette commande. Le consommateur peut écrire a la Société Delicat’'Attention dont les coordonnées
sont au sein de la charte de confidentialité figurant dans le cadre du site web, pour s'opposer a une telle
communication, ou pour exercer ses droits d'acces, de rectification a I'égard des informations le concernant et figurant
dans les fichiers de la Société Delicat’Attention, dans les conditions prévues par la loi du 6 janvier 1978.



